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Tilgjengelig skjema for pasienttilfredshet for barn og unge er utviklet på bakgrunn av tilsvarende skjema for voksne, og tilpasset målgruppen
Resultatene av disse undersøkelsene presenteres i rapporten
Vi har også utviklet skjemaer som er rettet direkte mot barn under 13 år og ungdom mellom 13 og 18 år, som barnet/ungdommen selv skal svare på. Dette presenteres ikke her i rapporten, men tas opp jevnlig internt.


Svaralternativene i skjemaene er gitt iht følgende skala og omregnet til følgende verdi:

	Verdi
	Svaralternativ
	Svaralternativ
	Svaralternativ
	Svaralternativ
	Svaralternativ

	5
	I svært stor grad
	Svært stort utbytte
	Svært fornøyd
	Mye bedre enn forventet
	Jeg skulle bli helt bra

	4
	I stor grad
	Stort utbytte
	Ganske fornøyd
	Noe bedre enn forventet
	Stor bedring

	3
	I noen grad
	En del utbytte
	Både og
	Som forventet
	Moderat bedring

	2
	I liten grad
	Lite utbytte
	Ganske misfornøyd
	Noe dårligere enn forventet
	Liten bedring

	1
	Ikke i det hele tatt
	Ikke noe utbytte
	Svært misfornøyd
	Mye dårligere enn forventet
	Ingen bedring



I denne delen rapporten vises det til tilgjengelige resultater fra 170 utfylte svarskjema fra ledsagere for barn og unge. Dette utgjør en samlet svarandel på 77 % på årsbasis for barn og unge, noe som er lavere enn vi ønsker. Målet er en svarandel på 80 %. For å nå dette målet må vi legge til rette for, og oppfordre til å svare på undersøkelsen.
























Vi ser av skjemaet at det i stor grad er mor som har svart på skjemaet.
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I skjemaet her scores det dårlig på spørsmålet om det var èn lege som hadde hovedansvaret for barnet. Dette stemmer med våre erfaringer, og er forhold det har vært jobbet systematisk med siste året.
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Inneklimaet er ikke tilfredsstillende ifølge svarene. Dette håper vi å få bedre score på når ventilasjonssystemet er ferdig renovert.
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Nedenfor vises gjennomsnittlig score pr. spørsmålskategori. Spørsmål under K8 om feil behandling er snudd slik at 5 er beste verdi. 



Oversikt over kategorier i årene 2015-2018,






Oppsummering og forslag til forbedringer:

Med utgangspunkt i det nasjonale pasienttilfredshetsskjemaet for voksne som er utarbeidet av Kunnskapssenteret har vi utarbeidet et pasienttilfredshetsskjema for barn/unge og deres ledsagere (foresatte). 77% av alle ledsagere har svart på undersøkelsen, noe vi anser som bra, men ikke godt nok, da målet vårt er at 80% skal svare.
I tillegg til dette skjemaet er det utviklet et eget skjema som ungdom over 13 år svarer på, og ett skjema som barn under 13 svarer på. Resultatene av disse undersøkelsene publiseres ikke her, men tas opp internt. 
Etter gjennomgang av de innsamlede data er det generelle inntrykket at barn/unge og deres foresatte er svært godt fornøyde med det (re)habiliteringstilbudet Valnesfjord Helsesportssenter leverer til målgruppa. Tilbakemeldingene viser jevnt over gode resultater og gjennomsnittlig score er relativt høyt for målgruppa. 
Tilbakemeldingene på alle spørsmålene som handler om innholdet i tilbudet, behandlerne og organiseringen av tilbudet er tilfredsstillende.
Siste året har det vært jobbet målrettet med mattilbudet som barn og unge tidligere har gitt tilbakemeldinger på. Det har blant annet vært utført en undersøkelse for barn og unge angående dette. For 2018 er dette resultatet forbedret.
Tilbakemeldingene viser at det også her er et forbedringspotensial når det gjelder inneklima, standard på institusjonenes bygninger og lokaler, samt stabilitet på legesiden. 

Når det gjelder inneklima, er det iverksatt rehabilitering av deler av bygningsmassen som inkluderer forbedring av inneklima. På bakgrunn av tidligere tilbakemeldinger har vi det siste året tatt i bruk et foreldre rom i fløyen der barna bor. Dette har gitt gode tilbakemeldinger. Det er også satt i gang arbeid med en lekeplass ute på bakgrunn av tilbakemeldinger fra barn og foreldre. Denne ser vi fram til å kunne ta i bruk.
For å gå mere i dybden på dette spørsmålet, så har vi det siste halve året gjennomført en 


Valnesfjord Helsesportssenter, 08.04.2019


Hanne Jakobsen 
avdelingsleder fagutvikling
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K4: Om timeplanen (inkl. K4b)

K4 K4: Om timeplanen (inkl. K4b)	
5. Om timeplanen..
a) Var du fornøyd med timeplanen for ditt barns aktviteter under oppholdet?	5. Om timeplanen..
c) Fulgte institusjonen opp timeplanen som planlagt?	5. Om timeplanen..
b) Synes du det tok lang tid før timeplanen var klar?	4.5588235294117645	4.658823529411765	1.6176470588235294	


K5a: Var følgende tilfredsstillende… (aktivitetstilbud dagtid)

K5a K5a: Var følgende tilfredsstillende… (aktivitetstilbud dagtid)	
7. Var følgende tilfredsstillende på VHSS:
a) Aktivitetstilbudet for barnet på dagtid	4.4117647058823533	


K5a: Var følgende tilfredsstillende… (aktivitetstilbud dagtid)

K5a K5a: Var følgende tilfredsstillende… (aktivitetstilbud dagtid)	
7. Var følgende tilfredsstillende på VHSS:
b) Tilbudet til ledsager/foresatt (hvilerom, overnatting o.a.)	7. Var følgende tilfredsstillende på VHSS:
c) Fritidstilbud	7. Var følgende tilfredsstillende på VHSS:
d) Renhold	7. Var følgende tilfredsstillende på VHSS:
e) Inneklima	7. Var følgende tilfredsstillende på VHSS:
f) Mat	4.3176470588235292	4.0999999999999996	4.1411764705882357	3.7352941176470589	4.2411764705882353	


K6: Informasjon

K6 K6: Informasjon	
8. Før hjemreisen, fikk du den informasjonen du mente var nødvendig om tiden etter at oppholdet var ferdig?	9. Alt i alt, hvor fornøyd er du med informasjonen dere fikk fra VHSS i tiden før oppholdet?	4.1470588235294121	4.3	


K7 Utbytte / K8 Feilbehandling

K7 K7: Utbytte (inkl. K8)	
10. Hvilket utbytte har barnet hatt, alt i alt, av tilbudet ved VHSS?	11. Hvilket utbytte har barnet hatt av oppholdet i forhold til følgende:
a) Sin fysiske helse	11. Hvilket utbytte har barnet hatt av oppholdet i forhold til følgende:
b) Sin psykiske helse	11. Hvilket utbytte har barnet hatt av oppholdet i forhold til følgende:
c) Sitt sosiale nettverk	12. Mener du at barnet på noen måte ble feilbehandlet ved VHSS ?	4.4176470588235297	4.1294117647058828	4.1529411764705886	4.1529411764705886	1.1294117647058823	


2018 Habilitering 
Gjennomsnitt score pr kategori 



K1: Alt i alt…hvor fornøyd?	K2: Organiseringen av tilbudet (inkl. K2a)	K3: Organisering av hverdagen på institusjonen	K4: Om timeplanen (inkl. K4b)	K5a: Var følgende tilfredsstillende… (aktivitetstilbud dagtid)	K5b: Var følgende tilfredsstillende… (spm. 7b-7f)	K6: Informasjon	K7: Utbytte (inkl. K8)	K8: Feilbehandling 	4.4921568627450981	4.24	4.3127450980392164	4.5333333333333341	4.4117647058823533	4.1578431372549023	4.223529411764706	4.3447058823529412	4.8705882352941181	


Barn og unge 
Gjennomsnitt score pr kategori 

2015	
K1: Alt i alt…hvor fornøyd?	K2: Organiseringen av tilbudet (inkl. K2a)	K3: Organisering av hverdagen på institusjonen	K4: Om timeplanen (inkl. K4b)	K5b: Var følgende tilfredsstillende… (inkl. K5a)	K6: Informasjon	K7: Utbytte (inkl. K8)	4.5287623641790313	4.1474427886927883	4.3795799879133215	4.5298889767639769	4.0572521228771228	4.1124724812224809	4.2692915186665177	2016	
K1: Alt i alt…hvor fornøyd?	K2: Organiseringen av tilbudet (inkl. K2a)	K3: Organisering av hverdagen på institusjonen	K4: Om timeplanen (inkl. K4b)	K5b: Var følgende tilfredsstillende… (inkl. K5a)	K6: Informasjon	K7: Utbytte (inkl. K8)	4.5027624309392262	4.2618784530386744	4.3047882136279929	4.5819521178637199	4.0460405156537753	4.2375690607734811	4.3988950276243086	2017	K1: Alt i alt…hvor fornøyd?	K2: Organiseringen av tilbudet (inkl. K2a)	K3: Organisering av hverdagen på institusjonen	K4: Om timeplanen (inkl. K4b)	K5b: Var følgende tilfredsstillende… (inkl. K5a)	K6: Informasjon	K7: Utbytte (inkl. K8)	4.5562632696390652	4.2369426751592361	4.2802547770700636	4.5923566878980893	4.0774946921443735	4.2579617834394909	4.4127388535031846	2018	4.5562632696390652	4.2369426751592361	4.2802547770700636	4.5923566878980893	4.0774946921443735	4.2579617834394909	4.3447058823529412	



16. Hva slags type opphold har barnet vært på?	
Habilitering - intensiv trening barn under 16  (diagnoseuavhengig)	Habilitering -  intensiv trening unge 16 år eller mer (diagnoseuavhengig)lerose/MS)	Overvekt barn og unge ca 6 - 20 år	CP barn og unge med multifunksjonshemming	Barn og unge med revmatisk sykdom, 6 - 20 år	Annet / temakurs (spesifiser hvilket)	79	17	37	4	2	31	


21. Hvem har svart på spørreskjemaet?	
Mor	Far	Mor og far	Andre (spesifiser)	102	53	8	7	

K1: Alt i alt…hvor fornøyd?

K1 K1: Alt i alt…hvor fornøyd?	
Alt i alt...
Alt i alt, hvor fornøyd er du med tilbudet barnet fikk ved VHSS?	Alt i alt...
Alt i alt, hvor fornøyd er du med hvordan du ble behandlet som ledsager/foresatt?	Alt i alt...
Hvis du ser hele oppholdet under ett, hvordan vil du vurdere oppholdet?	4.5352941176470587	4.5294117647058822	4.4117647058823533	


K2: Organiseringen av tilbudet (inkl. K2a)

K2 K2: Organiseringen av tilbudet (inkl. K2a)	
2. I hvilken grad opplevde du/dere...
a) at det var én lege som hadde hovedansvaret for barnet?	2. I hvilken grad opplevde du/dere...
b) at det var en fast gruppe habiliteringspersonale som tok hånd om dere?	2. I hvilken grad opplevde du/dere...
c) at de ansatte samarbeidet om habiliteringen barnet fikk?	2. I hvilken grad opplevde du/dere...
d) at habiliteringen barnet fikk på VHSS fulgte en gjennomtenkt plan?	2. I hvilken grad opplevde du/dere...
e) uforutsett venting av noen art mens barnet var på VHSS ?	3.7470588235294118	4.5588235294117645	4.552941176470588	4.3882352941176475	2.0470588235294116	
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K3: Organisering av hverdagen pa institusjonen

4.Organiseringav  4.Organiseringav  4.Organiseringav  4.Organiseringav 4. Organiseringav 4. Organisering av
hverdagen pa VHSS ~ hverdagen pa VHSS  hverdagen pa VHSS  hverdagen pa VHSS  hverdagen pa VHSS  hverdagen pa VHSS
a) Opplevde duat  b) Fikk duinntrykkav c) Var institusjonens ~d) Var institusjonens e) Var det godt utvalg f) Fikk du inntrykk av
institusjonens arbeid ~ at institusjonens  lokaler tilrettelagtfor  uteomrader av utstyr til at utstyret som ble
var godt organisert?  bygninger og lokaler behovene til banet? tilrettelagt for habiliteringenav  brukt i habiliteringen
vari god stand? behovene til barnet? bamet? vari god stand?
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